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SERTIFIKASI PROFESI

INDONESIAN PROFESSIONAL
CERTIFICATION AUTHORITY

SERTIFIKAT KOMPETENSI
CERTIFICATE OF COMPETENCE

55110.5114.0.002379.2022

Dengan ini menyatakan bahwa,
(This is to certify that)

PAR.1595.000605.2022

Telah kompeten pada bidang :
(Has competent in the area of)

SESRAISE
A E e T

= ok Memimpin Perjalanan
Leading Tour

Dengan kualifikasi / kompetensi:
With qualification / competency

Pemimpin Perjalanan
Tour Leader

Sertifikat ini berlaku untuk 3 (tiga) Tahun
This certificate is valid for 3 (three) Years

Sidoarjo, 10 November 2022
Atas nama Badan Nasional Sertifikasi Profesi
{ On behalf of Indonesian Professional Certification Authority )
Lembaga Sertifikasi Profesi Pariwisata Phuri Nusantara
Professional Certification Institution of Pariwisata Phuri Nusantara

ir. Bambang Setiawan, MMT.
Direktur (Director)
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Daftar Unit Kompetensi
List of unit (s) of Competency

No Kode Unit Kompetensi Judul Unit Kompetenéi
) Code Of Unit (S} Of Competency Title of Unit {S) Of Competency
. Bekerjasama dengan Ko!ega dan wisatawan
L PARMi‘E‘ 001 '01__ Coliaborate with colleagues and tourists
Bekerja dalam ngkungan Sosial yang berbeda
& __PAR_U‘f ?EO‘? o . Workin a different social environment .
Mengikuti Prosedur Kesehatan, Keselamatan dan Keamanan di
3. PAR.UJ.01.003.01 Tempat Kerja
__Follow Health, Safety and Security Procedures in the Workplace
Menangani Situasi Konflik
_4'_?““____* _____ P AR D040 Handling Conflict Situations
Mengembangkan dan Memutakhirkan Pengetahuan Pariwisata
. 2. PARU‘J 01 005,01 Developing and Updating Tourism Knowledge
Melakukan Persiapan Tour
6. _ PAR TL.02.001.01 " Doing Tour Proparstion _
Mengkoordmamkan jadwal persiapan
: 7 PAR 200200 Coordinate the preparation scheduie
Mengembangkan Pengetahuan Destinasi
- PARIL.02005.61 " Develop Destination Knowledge .
Mengatur saat keberangkatan
9. PARTL,0A008.0] __Setthe time of departure ,
; Mengatur saat transit |
r’"lﬂ‘.* PARILL2005: 0_1__ o Set when in transit I N
Mengaiur saat tiba
5 ?_1 o PAR TL {3:?&06 B Set when you arrive
Mengatur saat di kendaraan i
L. PAR.TL.02,0D7.01 Sef while in the vehicle - 1
Mengatur saat check in dan check out di hotel i
i EARCTL AR SR Arrange at check in and check out at the hotel |
Mengatur peserta saat tur |I
. PR LB0ea - Arrange participants while on tour B
Mengelola tour tambahan |
L. e it Manage additional tours I
Mergatur perpindahan moda transportam i
16. A el 0l y Set the transportation mode change o
Mengelola permasalahan vang tidak terduga
_12 | _‘_?AR'TL'O‘?'OQ‘O’] Manage unexpected problems B
Menangani keluhan peserta selama tour |
18 PARCTLORDIE Handling participant complaints during the tour |
Mengelola laporan tour '
19. PAR.TL.02.014.01 Manage tour reports
Melakukan komunikasi secara lisan dalam Bahasa Inggris pada
20. PAR.UJ.03.001.01 tingkat operasional dasar
o _ Communicate verbally in English at the basic operational level |
Membaca dalam bahasa Inggris pada tingkat operasional dasar
_31_-_ | SR .PAR et B Reading in English at a basic operational level
| PAR.UJ. 03 003 01 Menulis dalam bahasa Inggris pada tingkat operasional dasar

Wiite in English at a basic operational level

Tanda Tangan Pemilik
( Signature of Hoider )

Sidoarjo, 10 November 2022
Atas Nama BNSP (On Behaif of IPCA)
Lembaga Setrtifikasi Profesi
Pariwisata Phuri Nusantara
Profesional Certification Institution
Of Panwisata Phurn Nusantara

U]

Bety Dwi Kurniawati
Manager Sertifikasi ( Manager of Certification )
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